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Stowo wstepu

Mordor na Domaniewskiej od ponad dekady bawi
pracownikow (nie tylko warszawskich) zagtebi
biurowych. Jednak ostatnie 5 lat nie dawato
zbyt wiele powodéw do smiechu - poczawszy od
pandemii COVID-19 poprzez wojne w Ukrainie az po

galopujacj inflacje oraz niepewnos¢ jutra.

Obserwowalismy tez jak mtode pokolenie - Millenialsi
czy tzw. “Zetki" - zmieniaja sposdb funkcjonowania
polskich firm. Wiele memdw i publikacji zostato
poswieconych temu zagadnieniu - zderzeniu generacji

W miejscu pracy.

W ostatnich latach zostato zrealizowanych rowniez
duzo badan i napisano wiele raportéw na temat
mtodego pokolenia. Mozna odnies¢ wrazenie, ze
Gen Z odmieniono juz przez wszystkie przypadki
i przypisano im wiele réznych, czasem skrajnych
etykiet. Jedni powiedzg, ze w miejscu pracy “mtodzi sg
roszczeniowi”, inni - ze wyjatkowo zmotywowani do

pracy dla idei, a nie tylko dla pieniedzy.



To naturalne, ze oczy wiekszosci badaczy skierowane s3a na najmtodsze

pokolenia - w koncu to one beda ksztattowac swiat najblizszych dekad.

Warto jednak pamieta¢ réwniez o pozostatych generacjach. Starsi
pracownicy (nie tylko korporacji) w ciggu ostatnich 5 lat, doswiadczajac wielu
trudoéw zycia codziennego, takze musieli sie dostosowac¢ do zmieniajgcych

sie warunkoéw i przewartosciowac swoje dotychczasowe priorytety.

Ta nagta mobilizacja, wywotana pilng potrzeba adaptacji, wywotata
szereg niepokojow i napie¢, a tematyka szeroko pojetego zdrowia
psychicznego nie schodzita z agendy réznych instytutéow badawczych, ktére
Z zainteresowaniem zaczety przygladac sie nowym zjawiskom spotecznym
(np. lockdown, praca zdalna, rosnace znaczenie komunikatoréw
i Swiata online, deprywacja kontaktow miedzyludzkich, samotnosc¢

W nowoczesnym swiecie itd.)

Zauwazyty to tez firmy i prébujac sie dopasowac do nowej rzeczywistosci,
zaczety coraz czesciej komunikowac, ze sg “wrazliwe na mental health”
swoich pracownikow. Pojawity sie programy wellbeingowe, a jednym

z nowych benefitéw pracowniczych stato sie wsparcie psychologa.

Czy to wystarczy?

Zaangazowaniem w akcje 31 maratonow w 31 dni chcieliSmy poruszy¢ temat
zaburzern mentalnych wsréd polskich pracownikdéw, a naszym badaniem

temat ten pogtebic i ujac ilosciowo.

Zapraszamy do lektury.

Piotr Zimolzak | SW Research
Wspotwiasciciel, wiceprezes i gtdwny analityk

Rafat Ferber | Runaways
CEO




Na poczatek

Na poczatek najwazniejsze wnioski z badania. Dwie trzecie pracownikéw uwaza, ze sa do-
brzy w tym, czym zajmuja sie w pracy, ale:

nie moze powiedzieé, ze robi zawodowo to, co kocha,
nie ma poczucia, ze wykonywana praca jest potrzebna spoteczenstwu, a

nie jest zadowolona z wysokosci swoich zarobkéw.




RAPORT O STANIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO
AKTYWNYCH ZAWODOWO POLAKOW

Potowa pracownikow...

Potowa pracownikéw przyznaje, ze rozmysla o pracy réwniez po

godzinach pracy, a 40% przyznaje, ze sukces zawodowy jest w ich

mniemaniu réwnoznaczny z sukcesem zyciowym.

Pomimo, ze stopniowa destygmatyzacja korzystania z pomocy psychi-
atry jest widoczna w wynikach (jedynie 10% ankietowanych wskazuje,
ze jest to powodem do wstydu), co trzecia osoba badana (31%) zwraca
uwage, ze osoby korzystajace z pomocy psychiatry sa postrzegane jako

gorsi pracownicy i stabsi kandydaci na rynku pracy.



Czterech na dziesieciu...

Czterech na dziesieciu pracownikéw (39%) raz w tygodniu lub czesciej czuje sie zbyt
zmeczony/a po pracy, aby cieszyé¢ sie wolnym czasem. Znaczenie tego problemu jest

najwieksze w najmtodszych pokoleniach:

47%

Pokolenie Z (roczniki 1995-2012)

44%

Pokolenie Y/Millenialsi (roczniki 1980 - 1994)

37%

Pokolenie X (roczniki 1965 - 1979)

23%

BB/Baby boomers (roczniki 1946 - 1964)



“Po godzinach”

Zjawisko to moze mie¢ zwigzek z deklarowang praca w godzinach nadliczbowych
— przynajmniej raz w tygodniu nadgodziny robig nastepujace odsetki pracownikow:

20%

Pokolenie Z (roczniki 1995-2012)

27%

Pokolenie Y/Millenialsi (roczniki 1980 - 1994)

20%

Pokolenie X (roczniki 1965 - 1979)

16%

BB/Baby boomers (roczniki 1946 - 1964)




Najstarsze pokolenie (roczniki1945-1964) deklaruje czesciej niz pozostate,
ze nie zdarza im sie rezygnowaé ze zwolnienia/wolnego w pracy
w obawie przed negatywna opinia wspétpracownikéw/pracodawcy.
To tez pokolenie, ktére czesciej wyznaje zasade traktowania pracy

priorytetowo i dawania z siebie 100% w pracy.

Dla oséb z tego pokolenia zycie zawodowe jest bardzo wazng czescia ich
zycia—Ww przeciwienstwie do najmtodszego pokolenia, ktére dopiero wchodzi
na rynek pracy i najrzadziej zgadza sie z tym stwierdzeniem. Pokolenie Z
i Millenialsi czesciej uwazaja, ze praca na petny etat ich ogranicza (realizacje
ich celéow i marzen). Starsze pokoleniach (powyzej rocznika'79, czyli Pokolenie
X i Baby Boomers) czesciej deklaruja, ze praca przynosi im duzo satysfakcji.
W kazdym pokoleniu z deklaracja, ze praca jest przede wszystkim sposobem
na pozyskanie pieniedzy zgadza sie duzy odsetek badanych (od 68%
w najstarszym, do 77% w najmtodszym pokoleniu). Pracownicy z Pokolenia
X i Baby Boomers czesciej umieja zachowac rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym (wskazato tak odpowiednio 60% i 68% badanych
w tych grupach, podczas gdy wsréd miodszych pokolen byta to ok. potowa
ankietowanych). Osoby z najstarszych rocznikéw znacznie czesciej czuja sie
docenieni za wktad, ktory wnosza do firmy (deklaruje tak 61% badanych
w tej grupie, a w najmtodszej grupie badanych jest to jedynie 31%). Wiekszos¢
respondentéw uwaza, ze ma dobre relacje z kolegami/ kolezankami z pracy,
a takze z przetozonym, przy czym takie najwiekszy odsetek takich osdb jest
w pokoleniu Baby Boomers. Jest to tez pokolenie bardziej zadowolone ze

swojej pracy i ktore czuje jej sens.



“Mimo rosngcej swiadomosci problemu, wiekszos¢ pra-
codawcow nie wprowadza skutecznych programoéw
wsparcia psychologicznego. Pracownicy czesto nie majq
dostepu do profesjonalnej pomocy, co pozostawia ich
bez wsparcia w trudnych chwilach. Ponadto, kultura
organizacyjna w wielu firmach nie sprzyja otwartej _
komunikacji i wzajemnemu wsparciu, co poteguje : ¥ ?"- 10
negatywne efekty stresu i wypalenia” b ¢ : e :

- Karina Januszko, lekarz psychiatra.




————— Pomoc

Korzystanie z pomocy specjalistow od zdrowia psychicznego
(psychologa lub psychiatry) jest powszechniejszym doswiad-
czeniem w mtodszych pokoleniach - osoby 30- letnie i mtodsze
Znaczaco czesciej przyznaja, ze znaja osoby, ktdrym psycholog
pomaogt w kryzysie oraz ze korzystanie z pomocy takiego specjalisty
moze zapobiegac pojawieniu sie problemow zdrowia psychiczne-
go. Podobnie, badani z pokolen Y i Z istotnie czesciej niz pokole-
nia starsze, przyznaja, ze w razie wystapienia problemow emocjo-
nalnych / psychicznych siegneliby po pomoc specjalisty.

“Dostep do regularnych sesji terapeutycznych i porad-
nictwa psychologicznego powinien stac sie standardem,
aby zapobiegac¢ kryzysom i wspierac¢ pracownikow w
radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami zawodowymi.
Implementacja takich dziatan moze nie tylko poprawic¢
samopoczucie pracownikoéw, ale rowniez zwiekszyc¢ ich
lojalnosc¢ i zaangazowanie, co przetozy sie na dtugofa-
lowy sukces organizacji”

- lga Gatecka, Konsultant Kryzysowy.




Czas dla siebie

W sytuacji pogarszajgcego sie stanu psychicznego, niezaleznie od pokolenia, badani najczesciej
zwracaja sie z rozmowa do oséb bliskich (35%) oraz staraja sie zadbac¢ o czas ,dla siebie” (28%).
Millenialsi czesciej niz starsze pokolenia skorzystaliby ze wsparcia psychologa, a osoby z poko-

lenia Z wybieraja czesciej éwiczenia fizyczne.

9%

Hobby i zainteresowania

46%

Dbanie o czas ,,dla siebie”

43%

Rozmowy z osobami bliskimi

40%

Cwiczenia fizyczne




Dbanie o czas ,dla siebie™: istotnie czesciej wskazywane przez
pokolenie Baby bommers (56%), szczegdlnie w poréwnaniu
z Pokoleniem Y i Pokoleniem X.

Cwiczenia fizyczne: Najrzadziej wskazywane przez Baby boomerséw
(29%), najczesciej przez Millenialsow (45%).

Kazdy pracodawca, bez wzgledu na forme prowadzonej
dziatalnosci oraz postac¢ prawng, powinien mie¢ w swo-
im otoczeniu osoby, ktore dziatajq jak “poduszka bez-
pieczenstwa” dla oséb pracujgcych w wysokim stresie.
Kompetencje konsultantow i interwentow kryzysowych
pozwalajg na udzielenie pracownikom wsparcia, ktore
nie bedzie obarczone stygmatem “nienormalnosci” oraz
prowadzenia kompleksowych programow wsparcia psy-
chicznego w miejscu pracy”

- lga Gatecka, Konsultant Kryzysowy.



Nota metodologiczna

Badanie zostato przeprowadzone technikg wywiaddw on-line (CAWI) w kwiet-
niu i maju 2024 roku. W ramach badania zebrano 1219 ankiet z dorostymi oso-
bami, deklarujgcymi swojg aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy.

W probie zapewniono zréznicowanie ze wzgledu na pted, wielkos¢ miejscowosci
wielkosci firm, branze, tryby pracy oraz przynaleznos¢ do pokolenia.

>

57% Kobiety
42% Mezczyzni

1% Niebinarni

15% Pokolenie Z
39% Pokolenie Y
30% Pokolenie X
16% Baby Boomers

@ 25% wies

45% Miasto do 200K mieszkancow

‘ 30% Miasto od 200K mieszkanhcow



Autorzy

SW Research - Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research to innowacyjna
agencja badawcza specjalizujgca sie w badaniach online. Firma jest wtascicielem
jednego z najwiekszych paneli konsumenckich online w Polsce — swpanel.pl
oraz nowoczesnej platformy do projektowania badan online ankieteo.pl. Agenc-
ja dziata zardwno w obszarze badan ilosciowych, jakosciowych, a takze oferu-
je rozwiazania z zakresu IT na potrzeby badan rynku. Do kluczowych klientow
w portfolio agencji nalezy zaliczy¢ domy mediowe, agencje PR, producentéw
FMCQG, retail, instytucje finansowe, a takze inne agencje badawcze. Wiecej infor-
macji: www.swresearch.pl

Runaways - agencja reklamowa, specjalizujaca sie w dziataniach performance
marketing i social media. Wspétautor projektu [51 maratonéw w 31 dnfi - projektu,
ktérego celem jest finansowe wsparcie Antydepresyinego Telefonu Zaufania.
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